
 

 مشکل را اس شخص جذا کنیذ

هتوایض داًستي هطکل اص ضخع ٍ تاکیذ بش ایي اهش کِ هتوایض داًستي هطکل اص ضخع ٍ تاکیذ بش ایي اهش کِ 
توایل داسیذ با ضخع هقابل هحتشهاًِ سفتاس کٌیذ، هی تَاًذ توایل داسیذ با ضخع هقابل هحتشهاًِ سفتاس کٌیذ، هی تَاًذ 
بِ ٍی ًیض کوک کٌذ کِ سفتاسی هطابِ داضتِ باضذ. اگش اص بِ ٍی ًیض کوک کٌذ کِ سفتاسی هطابِ داضتِ باضذ. اگش اص 
بشخَسدّای ضخػی کِ هَجب آضفتگی ٍ حس توسخش دس بشخَسدّای ضخػی کِ هَجب آضفتگی ٍ حس توسخش دس 

کٌیذ، احتوال حل ضذى کٌیذ، احتوال حل ضذى ضخع هقابل هی ضَد، خَدداسی ضخع هقابل هی ضَد، خَدداسی 
  هطکلات بیطتش است.هطکلات بیطتش است.

  

 کلام يکذيگز را قطع نکنیذ

اگش ضخع هقابل فشغت پیذا ًکٌذ کِ حشفْایص سا بِ اتوام اگش ضخع هقابل فشغت پیذا ًکٌذ کِ حشفْایص سا بِ اتوام 
بشساًذ، احتوالا سَءتفاّن بیطتش خَاّذ ضذ. ّوچٌیي قبل اص بشساًذ، احتوالا سَءتفاّن بیطتش خَاّذ ضذ. ّوچٌیي قبل اص 
سفتي بِ سشاؽ ًکتِ بؼذی، ًسبت بِ تَافق دسباسُ آًچِ کِ سفتي بِ سشاؽ ًکتِ بؼذی، ًسبت بِ تَافق دسباسُ آًچِ کِ 

  گفتِ ضذُ است، اطویٌاى حاغل کٌیذ.گفتِ ضذُ است، اطویٌاى حاغل کٌیذ.
  

 سوء نیت دوام نذارد!ـ  تا حسن نیت مذاکزه کنیذ

دس پی تَافق ّایی باضیذ کِ سضایت دٍ طشف سا فشاّن هی دس پی تَافق ّایی باضیذ کِ سضایت دٍ طشف سا فشاّن هی 
پیطٌْادّای یکطشفِ ًتیجِ بخص ًیستٌذ. ایي تفکش پیطٌْادّای یکطشفِ ًتیجِ بخص ًیستٌذ. ایي تفکش   --ساصًذساصًذ

هؼوَل است کِ دس ّش اختلافی بایذ یک بشًذُ ٍ یک باصًذُ هؼوَل است کِ دس ّش اختلافی بایذ یک بشًذُ ٍ یک باصًذُ 
ٍجَد داضتِ باضذ، اها چٌیي تفکشی لضٍها غحیح ًیست. ٍجَد داضتِ باضذ، اها چٌیي تفکشی لضٍها غحیح ًیست. 

دس هزاکشاتی کِ ّذف اص آًْا ساُ حلی بِ سَد دس هزاکشاتی کِ ّذف اص آًْا ساُ حلی بِ سَد   ضشکتضشکت
  طشفیي است، ّن اهکاى پزیش ٍ ّن هفیذ است.طشفیي است، ّن اهکاى پزیش ٍ ّن هفیذ است.

 
 

  
  

اگش دس داخل یه جوع حضَس داسیذ ٍ خَد سا دسگیش اگش دس داخل یه جوع حضَس داسیذ ٍ خَد سا دسگیش   ..11

یه اختلاف هی ثیٌیذ، صجش وٌیذ ٍ اص شخص همبثل یه اختلاف هی ثیٌیذ، صجش وٌیذ ٍ اص شخص همبثل 

دس هحیغی اهي، خصَصی، ثی عشف ٍ دس دس هحیغی اهي، خصَصی، ثی عشف ٍ دس ثخَاّیذ وِ ثب اٍ ثخَاّیذ وِ ثب اٍ 

صهبًی هٌبست دیذاس وٌیذ. ثذیي تشتیت هی تَاًیذ ثب صهبًی هٌبست دیذاس وٌیذ. ثذیي تشتیت هی تَاًیذ ثب 

اعویٌبى، ثذٍى ایجبد ّیبَّ یب ثی آًىِ وسی هبًع اص اعویٌبى، ثذٍى ایجبد ّیبَّ یب ثی آًىِ وسی هبًع اص 

  سخي گفتي شوب شَد، صحجت وٌیذ.سخي گفتي شوب شَد، صحجت وٌیذ.

ثِ یىذیگش ًگبُ وٌیذ ٍ ثِ سخٌبى ّن گَش دّیذ. ثِ ثِ یىذیگش ًگبُ وٌیذ ٍ ثِ سخٌبى ّن گَش دّیذ. ثِ   ..22

ایي تشتیت ّش یه اص عشفیي احسبس هی وٌٌذ ایي تشتیت ّش یه اص عشفیي احسبس هی وٌٌذ 

شٌیذُ ٍ دسن شذُ است ٍ دیذگبُ ّبی آًْب شٌیذُ ٍ دسن شذُ است ٍ دیذگبُ ّبی آًْب سخٌبًشبى سخٌبًشبى 

هَسد تبییذ لشاس گشفتِ است. ثب استفبدُ اص ایي سٍش هَسد تبییذ لشاس گشفتِ است. ثب استفبدُ اص ایي سٍش 

آسیجی سا وِ دس ًتیجِ اختلاف ثِ سٍاثظ ٍاسد شذُ است، آسیجی سا وِ دس ًتیجِ اختلاف ثِ سٍاثظ ٍاسد شذُ است، 

ثْجَد هی ثخشیذ. اسصش آى سا داسد وِ ثشای شٌیذى ثْجَد هی ثخشیذ. اسصش آى سا داسد وِ ثشای شٌیذى 

ایي اهش احتوبلا ایي اهش احتوبلا   --دیذگبُ ّبی عشف همبثل ٍلت صشف وٌیذدیذگبُ ّبی عشف همبثل ٍلت صشف وٌیذ

  یی دس ٍلت هی اًجبهذ.یی دس ٍلت هی اًجبهذ.دس ثلٌذهذت ثِ صشفِ جَدس ثلٌذهذت ثِ صشفِ جَ

ثذٍى تعصت گضیٌِ ّبیی سا پیشٌْبد ٍ اص خلالیت خَد ثذٍى تعصت گضیٌِ ّبیی سا پیشٌْبد ٍ اص خلالیت خَد   ..33

دس اسایِ ساُ ّبی احتوبلی ثشای تبهیي   دغذغِ ّب، ًیبصّب ٍ دس اسایِ ساُ ّبی احتوبلی ثشای تبهیي   دغذغِ ّب، ًیبصّب ٍ 

هٌبفع هغشح شذُ اص سَی دٍ عشف استفبدُ وٌیذ. تفبٍت هٌبفع هغشح شذُ اص سَی دٍ عشف استفبدُ وٌیذ. تفبٍت 

هیبى هٌبفع ٍ هَاضع سا ثِ یبد داشتِ ثبشیذ ٍ ثشای تبهیي هیبى هٌبفع ٍ هَاضع سا ثِ یبد داشتِ ثبشیذ ٍ ثشای تبهیي 

  هٌبفع ّش دٍ عشف تلاش وٌیذ.هٌبفع ّش دٍ عشف تلاش وٌیذ.

هزاوشات سا ثب دستیبثی ثِ تَافمبتی سٍشي ٍ هشخص هزاوشات سا ثب دستیبثی ثِ تَافمبتی سٍشي ٍ هشخص   ..44

وِ سضبیت ّش دٍ عشف سا فشاّن هی سبصًذ، خبتوِ دّیذ. وِ سضبیت ّش دٍ عشف سا فشاّن هی سبصًذ، خبتوِ دّیذ. 

ایي اهش خغش ثشٍص اختلاف دسآیٌذُ سا ثِ حذالل هی سسبًذ. ایي اهش خغش ثشٍص اختلاف دسآیٌذُ سا ثِ حذالل هی سسبًذ. 

گفتگَّبی خَد سا هحشهبًِ ًگبُ داسیذ، هگش آًىِ ثغَس گفتگَّبی خَد سا هحشهبًِ ًگبُ داسیذ، هگش آًىِ ثغَس 

هشتشن ثِ تَافك ثشسیذ وِ دسثبسُ ساُ حل اتخبر شذُ ثب هشتشن ثِ تَافك ثشسیذ وِ دسثبسُ ساُ حل اتخبر شذُ ثب 

یگشی صحجت وٌیذ ٍ ثگَییذ وِ  ایي ساُ حل یگشی صحجت وٌیذ ٍ ثگَییذ وِ  ایي ساُ حل شخص دشخص د

  شبهل چِ چیضّبیی است.شبهل چِ چیضّبیی است.

ٍ دس ًْایت آًکِ، اگش بِ تَافق ًشسیذیذ اص تلاش هجذد ٍ دس ًْایت آًکِ، اگش بِ تَافق ًشسیذیذ اص تلاش هجذد 

دس صهاًی دیگش ًْشاسیذ. گاّی اٍقات بْتش است هطکل سا دس صهاًی دیگش ًْشاسیذ. گاّی اٍقات بْتش است هطکل سا 

اًذک اًذک حل کٌیذ ٍ بِ ّشکس کِ دس ایي اختلاف اًذک اًذک حل کٌیذ ٍ بِ ّشکس کِ دس ایي اختلاف 

دسگیش است، فشغت دّیذ کِ بیاًذیطذ ٍ اًذکی استشاحت دسگیش است، فشغت دّیذ کِ بیاًذیطذ ٍ اًذکی استشاحت 

  کٌذ.کٌذ.
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  معاونت دانشجویی و فرهنگیمعاونت دانشجویی و فرهنگی    
 

 اداره مشـــاوره دانشـــجويی

4 

 اختلاف با دیگران

 برای حل اختلافروش چهار 

 

 2329332 – 2339233شماره تماس مشاوره تلفنی :  

Email : Counseling@gums.ac.ir 



 

 
ّوِ ها با سایش افشاد تؼاهلاتی داسین کِ هطابق هیل پیص ّوِ ها با سایش افشاد تؼاهلاتی داسین کِ هطابق هیل پیص 
ًوی سًٍذ. گاّی اٍقات هوکي است احساس کٌین کِ اص ًوی سًٍذ. گاّی اٍقات هوکي است احساس کٌین کِ اص 
سَی دیگشاى بِ دسستی دسک ًطذُ این. اغلب قادسین بی سَی دیگشاى بِ دسستی دسک ًطذُ این. اغلب قادسین بی 
اػتٌا ٍ بذٍى آًکِ هطکل چٌذاًی بَجَد آیذ، اص کٌاس ایي اػتٌا ٍ بذٍى آًکِ هطکل چٌذاًی بَجَد آیذ، اص کٌاس ایي 

هوکي است ایي احساس ضخػی هوکي است ایي احساس ضخػی هَضَع بگزسین. اها گاّی هَضَع بگزسین. اها گاّی 
سا داضتِ باضین کِ هَسد ّجَم دیگشاى قشاس گشفتِ این ٍ سا داضتِ باضین کِ هَسد ّجَم دیگشاى قشاس گشفتِ این ٍ 
احتوالا ًخستیي فکشی کِ بِ رّي ها هی آیذ ٍاکٌص احتوالا ًخستیي فکشی کِ بِ رّي ها هی آیذ ٍاکٌص 
هتقابل دس حالت خطن یا تشس است. دس ایي ضشایط هوکي هتقابل دس حالت خطن یا تشس است. دس ایي ضشایط هوکي 
است غلبِ ضذیذ ّیجاًات، ضٌیذى آًچِ سا کِ دیگشی است غلبِ ضذیذ ّیجاًات، ضٌیذى آًچِ سا کِ دیگشی 

ٍضؼیت ّای ٍضؼیت ّای   سؼی هی کٌذ بِ ها بگَیذ، دضَاس ساصًذ. دسسؼی هی کٌذ بِ ها بگَیذ، دضَاس ساصًذ. دس
ضذیذتش چٌیي بشخَسدی هی تَاًذ بشای سلاهت ٍ ضذیذتش چٌیي بشخَسدی هی تَاًذ بشای سلاهت ٍ 

  ػولکشد ها تْذیذ آهیض باضذ.ػولکشد ها تْذیذ آهیض باضذ.
بشخی اص هَقؼیت ّا کِ دسآى داًطجَیاى خَد سا دس بشخی اص هَقؼیت ّا کِ دسآى داًطجَیاى خَد سا دس           

  هؼشؼ اختلاف  با دیگشاى هی یابٌذ، ػباستٌذ اص:هؼشؼ اختلاف  با دیگشاى هی یابٌذ، ػباستٌذ اص:

  اختلاف ثب ّن اتبلی ّب ثش سش لَاًیي هشثَط ثِ اتبقاختلاف ثب ّن اتبلی ّب ثش سش لَاًیي هشثَط ثِ اتبق  

   ِّبی ٍالذیيّبی ٍالذیيهَافك ًجَدى ثب ًصبیح ٍ خَاستِ هَافك ًجَدى ثب ًصبیح ٍ خَاست  

  سَء استجبط ثب دٍستبى ٍ ٍالذیيسَء استجبط ثب دٍستبى ٍ ٍالذیي  

   هَسد ثبصخَاست لشاسگشفتي اص سَی استبداى هَسد ثبصخَاست لشاسگشفتي اص سَی استبداى

  ساٌّوب، هسئَلاى آهَصشی ٍ اداسی داًشىذُ ٍ گشٍُساٌّوب، هسئَلاى آهَصشی ٍ اداسی داًشىذُ ٍ گشٍُ

   ٍ اختلاف ًظش ٌّگبم ثحث ثب ّوىلاسی ّب ٍ اختلاف ًظش ٌّگبم ثحث ثب ّوىلاسی ّب

  استبداى، وِ جٌجِ شخصی هی یبثذاستبداى، وِ جٌجِ شخصی هی یبثذ

   هب هعوَلا هی تَاًین ثب تغییش سٍش ثشلشاسی استجبط هب هعوَلا هی تَاًین ثب تغییش سٍش ثشلشاسی استجبط

ص تجذیل اختلافبت وَچه ثِ دسگیشیْبی ص تجذیل اختلافبت وَچه ثِ دسگیشیْبی ٍ تجبدل عمبیذ اٍ تجبدل عمبیذ ا

  جذی جلَگیشی وٌین.جذی جلَگیشی وٌین.

 

 

 برقراری ارتباطی خوب رونذی سه مرحله ای دارد که عبارتنذ از:

اسسال پیام ّایی سٍضي ٍ ٍاضح ـایي اهش ّن بشقشاسی اسسال پیام ّایی سٍضي ٍ ٍاضح ـایي اهش ّن بشقشاسی   ..11

( سا ( سا BBOODDYY  LLAANNGGUUAAGGEEاستباط کلاهی ٍ ّن صباى بذى )استباط کلاهی ٍ ّن صباى بذى )
ضاهل هی ضَد. دسهَسد آًچِ هی خَاّیذ بِ صباى آٍسیذ ٍ ضاهل هی ضَد. دسهَسد آًچِ هی خَاّیذ بِ صباى آٍسیذ ٍ 

  بشداضت احتوالی اص آى فکش کٌیذ.بشداضت احتوالی اص آى فکش کٌیذ.

دسیافت پیام ـ بخطی اص آًچِ ضٌیذُ هی ضَد حقیقت ٍ دسیافت پیام ـ بخطی اص آًچِ ضٌیذُ هی ضَد حقیقت ٍ   ..22
بخطی دیگش احساسات ٍ بشداضت ّاست. بٌابشایي اص ّشدٍ هَسد بخطی دیگش احساسات ٍ بشداضت ّاست. بٌابشایي اص ّشدٍ هَسد 
اطویٌاى حاغل کٌیذ. ٌّگام گَش دادى، بِ حقایق ٍ بِ اطویٌاى حاغل کٌیذ. ٌّگام گَش دادى، بِ حقایق ٍ بِ 

  َجِ داضتِ باضیذ.َجِ داضتِ باضیذ.احساسات تاحساسات ت

تائیذ ـ ٌّگاهی کِ ضًٌَذُ با اسایِ باصخَسدّایی دسک خَد تائیذ ـ ٌّگاهی کِ ضًٌَذُ با اسایِ باصخَسدّایی دسک خَد   ..33
سا اص گفتِ ضوا تاییذ هی کٌذ، هی تَاًیذ اطویٌاى یابیذ کِ آًچِ سا اص گفتِ ضوا تاییذ هی کٌذ، هی تَاًیذ اطویٌاى یابیذ کِ آًچِ 
سا کِ توایل داضتیذ هٌتقل کشدُ ایذ. بِ ػٌَاى یک ضًٌَذُ آًچِ سا کِ توایل داضتیذ هٌتقل کشدُ ایذ. بِ ػٌَاى یک ضًٌَذُ آًچِ 
سا کِ ضٌیذُ ایذ، جوغ بٌذی کٌیذ ٍ چٌاًچِ بخص ّایی اص پیام سا کِ ضٌیذُ ایذ، جوغ بٌذی کٌیذ ٍ چٌاًچِ بخص ّایی اص پیام 

ش هی سسٌذ، بشای سٍضي ضذى هطلب سَالاتی سا هطشح ش هی سسٌذ، بشای سٍضي ضذى هطلب سَالاتی سا هطشح هبْن بٌظهبْن بٌظ
  کٌیذ.کٌیذ.

  

  

  

  

  
 

 مشکل را مستقیما با شخص مقابل مطرح کنیذ

یذ هی کٌذ ٍ سَءتفاّن یذ هی کٌذ ٍ سَءتفاّن کوک گشفتي اص دیگشاى اختلاف سا تطذکوک گشفتي اص دیگشاى اختلاف سا تطذ
ص هی دّذ، بٌابشایي بْتش است هستقیوا با ضخػی کِ ص هی دّذ، بٌابشایي بْتش است هستقیوا با ضخػی کِ ّا سا افضایّا سا افضای

  اختلاف داسیذ، غحبت کٌیذ.اختلاف داسیذ، غحبت کٌیذ.
اص دخالت دادى ّوسالاى، دٍستاى یا خاًَادُ بشای اص دخالت دادى ّوسالاى، دٍستاى یا خاًَادُ بشای           

خَدداسی کٌیذ ٍ تا آًجا کِ هوکي است اختلاف خَدداسی کٌیذ ٍ تا آًجا کِ هوکي است اختلاف   ""جاًبذاسیجاًبذاسی""
سا دٍس اص اًظاس ػوَم ًگاُ داسیذ. بشسسی دسیافت ّای دیگشاى اص سا دٍس اص اًظاس ػوَم ًگاُ داسیذ. بشسسی دسیافت ّای دیگشاى اص 
هَقؼیت یا طلب کشدى دیذگاُ ّای آًْا دس خػَظ ػولکشدّا هَقؼیت یا طلب کشدى دیذگاُ ّای آًْا دس خػَظ ػولکشدّا 

غشفا بِ دًبال آى غشفا بِ دًبال آى ٍ هٌافغ تاى هی تَاًذ هفیذ باضذ، اها اگش ٍ هٌافغ تاى هی تَاًذ هفیذ باضذ، اها اگش 

ججِْ ججِْ ""باضیذ کِ دیگشاى دیذگاُ ّای ضوا سا تاییذ کٌٌذ، باضیذ کِ دیگشاى دیذگاُ ّای ضوا سا تاییذ کٌٌذ، 

  بیطتش خَاّذ ضذ.بیطتش خَاّذ ضذ.  ""گیشیگیشی
 

م م ّوبًگًَِ وِ ثِ ًیبصّبی خَد احتشاّوبًگًَِ وِ ثِ ًیبصّبی خَد احتشاعصجبًیت، عصجبًیت، دس اٍج دس اٍج 

همبثل ّن همبثل ّن عشف عشف ّبی ّبی هی گزاسیذ، ثِ ًیبصّب ٍ خَاستِهی گزاسیذ، ثِ ًیبصّب ٍ خَاستِ

  احتشام ثگزاسیذ.احتشام ثگزاسیذ.
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  امزی طثیعی و معمول است ،اختلاف

هی تَاى بِ تؼاهلات ضخػی بِ گًَِ ای هتفاٍت هی تَاى بِ تؼاهلات ضخػی بِ گًَِ ای هتفاٍت 
ًگشیست، طَسی کِ بتَاى اختلاف سا بِ فشغتی بشای ًگشیست، طَسی کِ بتَاى اختلاف سا بِ فشغتی بشای 
دستیابی بِ استباطی ضفاف تش تبذیل ٍ تغییشاتی ایجاد دستیابی بِ استباطی ضفاف تش تبذیل ٍ تغییشاتی ایجاد 

هؼوَل دس ایجاد اختلاف  ٍجَد هؼوَل دس ایجاد اختلاف  ٍجَد کشد. دٍ دلیل سایج ٍ کشد. دٍ دلیل سایج ٍ 
  داسًذ کِ ػباستٌذ اص:داسًذ کِ ػباستٌذ اص:

  ًَِای شفبف ٍ گَش ای شفبف ٍ گَش افشاد اص ثشلشاسی استجبط ثِ گًَِافشاد اص ثشلشاسی استجبط ثِ گ

دادى )ثِ سخٌبى دیگشاى( ثِ شىلی هحتشهبًِ، دادى )ثِ سخٌبى دیگشاى( ثِ شىلی هحتشهبًِ، 

  خَدداسی هی وٌٌذ.خَدداسی هی وٌٌذ.

   آًْب اغلت ًیبصّب ٍ علائك هتفبٍتی داسًذ وِ ثذٍى آًْب اغلت ًیبصّب ٍ علائك هتفبٍتی داسًذ وِ ثذٍى

  ثشخی هزاوشات، ثِ آسبًی دس یه جب جوع  ًوی شًَذ.   ثشخی هزاوشات، ثِ آسبًی دس یه جب جوع  ًوی شًَذ.   

 

 اختلاف می توانذ يک فزصت تاشذ نه صزفا يک تهذيذ
 

  ""ّب ٍ لَاعذ سشاًگشتیّب ٍ لَاعذ سشاًگشتیحسبةحسبة""دس اٍج عصجبًیت ثشخی دس اٍج عصجبًیت ثشخی 

سایج سا فشاهَش وٌیذ. ایي اهش ثِ ثشلشاسی استجبعی هَفك سایج سا فشاهَش وٌیذ. ایي اهش ثِ ثشلشاسی استجبعی هَفك 

  ووه هی وٌذ.ووه هی وٌذ.

  

رهنمودهايی تزای تزقزاری 

 ارتثاط خوب و مناسة
 


